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Mérésnek tekintjik azokat a tevékenységeket, amelyek
eredményei szamszerlien, objektiven leirhatdéak, felmérésnek
pedig azokat, amelyek szamokkal leirhatéak ugyan, de emberek
megitélésén nyugszanak.

Az els6 csoportba tartoznak a folyamatmérések, amelyeknél
szamszer(i eredményekbdl kovetkeztethetlink nagy
pontossaggal a munkatarsak kompetenciaszintjére.

A masodik csoportba a kilonb6z6 felmérések (Assessment,
Development Center, 360°-os és elégedettségi felmérések,

probavasarlasok) sorolhatdok, amelyeknél ember(ek) itéli(k)
meg a munkatars teljesitményét, kompetencidit vagy a
kérnyezeti  tényezOk  teljesitményre gyakorolt hatasat

valamilyen el6re kidolgozott szempontrendszer alapjan.

360°-0s értékelés
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A 360°-0s értékelés elonyei

a horizontalis és vertikalis megitélés miatt biztositott a mérés
eredményének objektivitasa

az értékelést kovet6en szintenként hatarozhatdé meg a
munkatars fejlesztési terve

a premizalas és karriermenedzsment valds Osszefliggésbe
kertilhet a munkavégzés mindségével

csOkkentheti a csapatban a nem formalizalt, eltér6
teljesitményekbdl adddo feszliltséget .
noveli a jol teljesitdé munkatarsak motivaciéjat | [

Mit6l tud egy szobor tébbet adni a szemlélének egy
festménynél?

Egy szobor esetén a koriljarhatésag, a tobb
szemszdgbol valo lathatosag fokozni tudja az
élményt.

A klilonb6z6 helyzetekbGl mas részek kerilnek
kihangsulyozasra, mas élmény alakul ki a néz6kben.
A 360°-0s mérés is ezt a célt szolgdlja: munkatarsunkkal
latassuk 6nmagat minél tobb nézépontbdl, amit aztan dssze tud
vetni a sajat magarol alkotott képpel, és ez alapjan meg tudja
hatdrozni a valtoztatasok, fejlesztések fokuszpontjait.

Az értékelés pontossaganak kritériumrendszere

« az értékeldknek legyen informacidja az értékeltrdl, illetve

figyeljunk a megfeleld6 szamossagra, hogy a relevans
vélemény és Gszinteség biztositva legyen
« azokat a kompetencidkat érdemes értékelni, amelyek

kozvetlenll biztositjak a munkakoéri feladatok teljesitését

+ a kompetencidk ne keveredjenek nehezen véleményezhetd
értékekkel, végrehajtando feladatokkal

« a kompetencidk egyes szintjei egymasra épiljenek, ok-
okozati 0sszefiiggést tartalmazzanak .




Az e-3609-0s
értékelo
rendszer

munkafeliilete

A 360°-0s értékelés anonimitasa miatt alkalmas arra, hogy pontos képet adjon a
munkatarsaknak viselkedésik megitélésr6l, ugyanakkor a technikai lebonyolitas
nehézkessége miatt a cégek ritkan nyulnak ehhez az eszkdzhoz.

Az Actcontroll e-360°-0s értékelés megoldasa ezt szeretné feloldani.

Az e-360°-0s értékelés internet/intranet alapu rendszerben mindenki szamara kénnyen
elérhet6é modon torténik meg az értékelések kitoltése és az adatok feldolgozasa.

Nincs szlikség papir alapu kitoltésre, excel alkalmazas hasznalatara, felesleges
adminisztraciora.
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Kérjuk, értékelje Borsos Gyorgy teljesitményét a megadott szempontok alapjan!
Amennyiben értékelését valamilyen megjegyzéssel egészitené ki, azt a Megjegyzés rovatban megteheti.
Ertékelése kozben, vagy végén, a lap aljan taldlhaté "Mentés' gombra kattintva tarolhatja el adatait.

Az értékelés kozben barmikor kiléphet, és felfiiggesztheti az értékelést. Ezt (igy teheti meg, ha a lap aljan talilhaté 'Mentés' gombra, majd a kdvetkezd lapon a 'Kilépés'
gombra kattint. On a kévetkezé belépéskor onnan folytathatja a munkat, ahol azt elézdleg abbahagyta.

Ssz. Allitds Erték Szint leirdsa Ertékelés Megjegyzés
1. Kitartds 1 A probléma megolddsat a feladat megismerése utdn feladja. Kiilsé hatdsra, csak a latszat '4[3 Gyoray legfobb ergssége ez~
kedvéért fol'vtatja a megoldést - a kompetencia.

2 A probléma megoldasanak nekilat, tobb sikertelen probalkozas utan feladja azt. Kiilsé motivaciora
és segitségre, csak a latszat kedvéért folytatja a megoldast.

3 A probléma megolddsanak nekilt, tobb sikertelen prébélkozas utdn feladja azt. Kiils6 motivacidra

és segitségre sikeresen folytatja a megoldast.

4 A probléma megoldasit még a sikertelen kisérletek utdn sem adja fel. A megoldds megismeréséig
foglalkoztatja a feladat.

2. Stressz hatdsa a 1 A stresszhelyzet a teljesitményét nagyban lerontja, ilyen helyzetben sokkal rosszabb [4[+]  1aazi versenvzd tious -




: A 360°-0s értékel6 rendszer automatikusan generdlja a minta riportokat. Az egyes

Az e-360°-0s értékeld . értékek az adott alkompetencia legmagasabb szintjéhez képest mutatjdk az eltéréseket,
rendszer mintariportja - melyekbdl az ésszehasonlitasok soran a kovetkeztetések kénnyen levonhatdk.

A kovetkezOkben a kiilénb6zd értékeldcsoportok altal megadott atlagértékeket mutatjuk
be kompetencianként a hozzajuk tartozo viselkedésmintak alapjan. A tablazatban

Arﬁsségek és fejlesztend6k zolddel a 3,6, és afeletti, pirossal a 2,8, és az az alatti értéket jelenitettik meg. A

tablazat lehetéséget nyujt az On szdmara a kiildnbdzé értékelécsoportok értékelésének
0sszehasonlitasara.

Egyiittmiikodés
fokompetencia

Kiils6
értékelok
csoportatlaga

Azonos
szintliek
atlagértékelése

Beosztottak
atlagértékelése

Felettes

Allitas Onertekeles | 4ijagértékelése

Onalléan észreveszi,

Segitokészség ha masnak segitsegre 4 3 2,7 3,2 2,97
van sziksege, és
segitséget nyujt.
Masokat 6sztonoz
Dontéshozatal véleményuk
masokat érinté kifejtésére, és ezek 3 3 2,1 1,8 2,30
kérdésekben figyelembevételével

hozza meg dontéseit.

Kapcsolatrendszerek
kialakitasa

Aktivan épit ki
kapcsolatokat
vallalaton belll és
kivil a Vallalat tzleti 4 2 3,4 2,6 2,67
sikereinek elérése
érdekében.

Nézetkiilonbségek,
konfliktushelyzetek
felvallalasa

Konfliktushelyzetet
csak a vallalati
eredmények
elémozditasa 3 2 3,6
érdekében vallal fel
partnereivel.

3,13

Konfliktushelyzetek
kezelése

Konfliktushelyzetben
a sajat és partnere
érdekeit is feltarja, a
megoldast mindkét fél 4 3 3,8 4 3,60
szamara megnyugtato
modon kezeli.




Az e-360°-0s értékelés folyamata -
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E Feladat Felel6s

Ertékelblap kialakitasa - értékelési _
szempontok megadasa* Megrendels / ActControll

Ertékeltek és az értékel6k

e e Megrendeld
korének megadasa 9

S

Ertékelélapok programozasa ActControll

&

Felhasznalok és az értékelési ActControll
relaciok programozasa
Ertékelés elvégzése Ertékelésbe bevont munkatarsak
Visszajelzés az értékelések
allapotarol ActControll
Ertékel6 riportok elkészitése ActControll

Valtoztatasok, fejlesztések

fokuszpontjainak meghatarozasa** rtékelt / Megrendelé / ActControll

Fejlesztési tervek osszeallitasa rtékelt / Megrendelé / ActControll
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Megjegyzések

* amennyiben Megrendelénk nem
rendelkezik az értékel6lap(ok)
Osszeallitashoz szikséges kompetencia
rendszerrel, munkatarsaink elkészitik
azt

** amennyiben a Megrendeld igényli,
az értékelési riportot tanacsadonk
egyéni konzultacié soran feldolgozzak
az értékeltekkel, és k6z6sen
meghatarozzak a  fokuszpontokat,
Osszeallitjak a konkrét fejlesztési tervet

Dijazas

A szolgaltatas igénybevétele esetén a
dijazas a riportok szama alapjan kerdl
meghatarozasra az alabbiak szerint:




